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Instrucţiuni
• Instalarea EZVIZ Smart Lock (denumită în continuare "lacăt") şi EZVIZ Keypad (denumită în continuare "tastatură") 

are un impact asupra funcţionării normale şi a duratei de viaţă a acestora. Se recomandă ca instalarea să fie 
efectuată numai de profesionişti.

• Dispozitivele sunt concepute numai pentru utilizare în interior.
• Se recomandă să scoateţi lacătul şi tastatura dacă casa dvs. este în curs de decorare şi să le reinstalaţi după 

decorare în caz de deteriorare şi reducere a duratei de viaţă.
• Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate provoca deteriorarea dispozitivelor.
• Tastatura trebuie să se afle în raza de acţiune bluetooth a lacătului.
• Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind 

tensiunea scăzută. Înlocuiţi bateriile la timp şi acordaţi atenţie polilor pozitivi şi negativi.
• Dacă plecaţi de acasă sau dacă nu folosiţi broasca o perioadă îndelungată de timp, trebuie să scoateţi bateriile 

pentru a menţine durata de viaţă a broaştei.
• Asiguraţi-vă că uşa dvs. poate fi deblocată din exterior atunci când o cheie este introdusă în interior.
• Broasca stochează până la 50 de chei bluetooth, 50 de parole şi 50 de carduri.

Lista de ambalare

Panou frontal (×1) Panou din spate (×1) Gateway de acasă (×1) Corpul de blocare (×1))

Șablon orificiu (×1) Pungă cu șuruburile 
standard (×1)

Cablu USB (×1)
(pentru gateway)

Adaptor de alimentare ×1
(pentru gateway)
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Baterii de tip AA (×4) Cheie (×2) Card (x2) Bară pătrată (×1)

Set de șuruburi pentru corpul 
încuietorii (×1)

Informații reglementare (×1) Ghid de pornire rapidă (×1)

Aspectul panoului din spate, al corpului încuietorii și al adaptorului de alimentare depinde de cel achiziționat.
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Prezentare Generală
1� Blocaj

InteriorExterior

Cititor de amprente 

Capac baterie

Buton anti vizor

Buton securizat

Mâner manetă

Slot pentru 
baterie

Port serial

O r i fi c i u 
RESETARE

Tastatură

Zona de glisare a cardului 

Buton sonerie

Mâner manetă

Interfaţă de alimentare de urgenţă

Gaură mecanică

Aspectul panoului din spate depinde de cel pe care l-ați cumpărat.

2� Gateway

Inel indicator LEDTastă funcţională

Difuzor
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Port de alimentare
Orificiu RESETARE

Port reţea

Covoraş 
antiderapant

Name Description
Tastă funcţională • Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul pentru peste 4 secunde, poarta de acces va intra în modul 

de configurare Wi-Fi.
• Apăsaţi butonul o dată, poarta de acces va intra în modul de adăugare a dispozitivului; 

apăsaţi din nou, poarta de acces va ieşi din modul de adăugare a dispozitivului.
• Dacă poarta de acces trimite alarme, apăsaţi butonul pentru a şterge alarmele.

Inel indicator LED Alb
• Intermitent: Funcţionează corect şi a fost conectat la EZVIZ Cloud.
• Intermitent lent: Intră în modul de adăugare a dispozitivului.
• Intermitent rapid: Configurarea reţelei.

Portocaliu
• Intermitent: Pornirea sau actualizarea.
• Intermitent lent: Deconectat.
• Intermitent rapid: Se produc defecţiuni sau se produc alarme.

Orificiu RESETARE În timp ce gateway-ul rulează, împingeţi gaura cu ace de scoatere a cartelei SIM sau cleme 
timp de peste 4 secunde, poarta de acces va reporni, iar configuraţia Wi-Fi, înregistrările 
locale, starea curentă a alarmei şi toate dispozitivele secundare vor fi şterse. După resetarea 
porţii de acces, va apărea un mesaj vocal.

Ace de ejectare sau cleme ar trebui achiziționate separat.

Descărcaţi aplicaţia EZVIZ
1. Conectaţi telefonul mobil la Wi-Fi (sugerat). 
2. Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google PlayTM.
3. Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă 
o actualizare, accesaţi magazinul de aplicaţii şi căutaţi "EZVIZ".

Instalare Blocare
1� Comutarea sensului mânerului (Opţional)

1. Comutarea sensului mânerului 
- Scoateţi cauciucul şi îndepărtaţi şurubul de comandă al mecanismului de inversare cu şurubelniţa.
- Rotiţi mânerul manetei la 180 de grade în sus.
- Înşurubaţi şurubul de comandă al mecanismului de inversare în orificiul opus al şurubului.
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- Utilizați șurubelul pentru a roti șurubul cu 180 de grade în manson.

Şurub de 
comandă al 

mecanismului de 
inversare

2. Confirmaţi direcţia ambreiajului
- Panou frontal: Introduceţi tija pătrată în manşon şi ridicaţi mânerul manetei. Rotiţi manşonul la 90 de grade 

dacă mânerul manetei este inert.
- Panou din spate: Porniţi butonul anti-vizor. Introduceţi tija pătrată în manşon şi ridicaţi mânerul manetei. Rotiţi 

manşonul la 180 de grade dacă mânerul manetei este inert.

Panou spatePanou frontal

Buton anti vizor
Pin cilindru elastic

Tijă pătrată
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2� Comutator blocare încuietoare (Opţional)

 1 2

3

Ridicaţi metalul aici.Rotiţi zăvorul lacătului la 180 de grade. 
Întoarceţi partea centrală cu 90 de 
grade şi introduceţi-o.

Împingeţi zăvorul lacătului în 
corpul lacătului.

3� Etapele de instalare

• Uşile din lemn de 40 mm-50 mm acceptă instalarea accesoriilor standard ale acestui produs. Dacă grosimea 
uşii depăşeşte acest interval, vă rugăm să contactaţi distribuitorul local.

• Când fixaţi panoul frontal şi din spate, nu apăsaţi cablul de conectare intern.
• La instalarea panoului frontal şi din spate, trataţi cu grijă în caz de deteriorare a panoului.

1. Gaură de foraj
Produsul este aplicabil ușilor din lemn. Găuriți conform șablonului pentru găuri din lista de ambalare.

Utilizaţi şablonul de hârtie de instalare 
pentru a marca dimensiunea găurilor şi 
punctele centrale�
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2. Instalare

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

 1   Fixaţi corpul de blocare în panoul uşii cu şuruburi.

 Instalaţi corpul de blocare şi 
strângeţi şuruburile.

 2   Introduceţi tija pătrată în panoul frontal şi instalaţi panoul frontal în uşă, aşa cum se arată mai jos.

1.Aşezaţi ştifturile de 
localizare�

2.Inseraţi tija pătrată.

Ridicaţi panoul frontal.

https://support.ezvizlife.com/videos/map%3Fid%3D60%26title%3DL2S%2520Tutorial%2520-%2520Install
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 3   Introduceţi panoul frontal în poziţia corectă şi testaţi funcţionarea normală a şurubului şi mânerului.

 Introduceţi panoul 
frontal în poziţia corectă.

 4   Fixa placa fixă și perna de cauciuc în ușă cu manșonul strâns.

 

Aliniaţi centrul găurii 
din căptuşeală cu tija 
pătrată şi strângeţi 
şuruburile.

   5  Conectaţi panourile din faţă şi din spate cu cablul.
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 6    Cu butonul securizat menţinut în poziţie verticală, fixaţi panoul din spate cu şuruburi, după cum se arată mai 
jos.

Asiguraţi-vă că butonul de 
siguranţă este în poziţie verticală 
şi introduceţi panoul din spate.

 7  Aşezaţi bateriile în panoul din spate.

Puneţi bateriile.

 8   Testaţi-vă parolele, amprenta şi cardul de proximitate, apoi instalarea este finalizată.

Setări blocare
După instalare, scoateţi capacul din spatele locaşului pentru baterii şi instalaţi 4*baterii AA. Apoi puteţi seta lacătul 
după cum este necesar.

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de configurare.
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• Vă rugăm să îndepărtaţi folia de protecţie de pe lacăt, înainte de prima utilizare. 
• Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.

1� Tastatură

~ : anulare, revenire sau ieșire

: zona de citire a cardului

: anulare, revenire sau ieșire

: sonerie, confirmare

2� Intră în meniu

• În starea inițială, urmați acești pași pentru setări.

 1  Atingeți zona tastelor pentru a activa 
încuietoarea.

 2  Apăsați “3” “5” “7” “1"”#", pentru a intra în meniu. 

• În starea non-initială, urmați acești pași pentru setări.

 1  Atingeți zona tastaturii 
pentru a activa blocarea.

 2   Apăsați “3” “5” “7” “1"”#" pentru a 
intra în meniu.

 3   Verificați cu amprenta, parola 
sau cardul administratorului.
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3� Index meniu

Meniul aici este doar pentru referință.

11#

12#

13#

21#

22#

23#

31#

32#

33#

41#

42#

43#

3570#

Intrare în meniu

Adăugare amprentă

Adăugarea parolei

Adăugare card

Ştergere card

Ştergere parolă

Ştergere amprentă

Ştergere amprentă

Ştergere parolă

Ştergere card

Iniţializare

Volum înalt

Volum scăzut

Silenţios

După fiecare setare cu succes, veţi reveni la meniu. Apoi, aveţi posibilitatea să introduceţi codul scurt, din nou, 
pentru setări sau să apăsaţi * pentru a ieşi.
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Adăugare Amprenta digitala/Parolă/Card
1� Adăugare Amprenta digitala

• Numărul de ori va fi afişat pe tastatură de fiecare dată când atingeţi cititorul de amprente.
• Vă rugăm să reţineţi numărul de amprentă, care este necesar, dacă doriţi să ştergeţi amprenta.
• Amprenta care a fost deja adăugată, nu poate fi adăugată din nou.

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “1, 1, #” pentru a adăuga amprentă. 

 2   Atingeți cititorul de amprente. Apoi, atingeți din nou 
după semnalul vocal și repetați operația de 5 ori 
pentru a confirma. Numărul de amprentă digitală va 
clipi pe tastatura când este complet.

Fingerprint Collection
When collecting fingerprint, please adjust your finger to maximize the fingerprint contact surface as shown below, 
which helps to improve fingerprint verification success rate.

2� Adăugare Parolă

• Vă rugăm să reţineţi numărul parolei care este necesar dacă doriţi să ştergeţi parola.
• Parola care a fost deja adăugată, nu poate fi adăugată din nou.

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “1, 2 , #” pentru a adăuga parola. 

 2   Introduceți parola (de la 6 la 10 cifre) și apăsați #. 
Apoi introduceți parola și apăsați din nou # pentru a 
confirma. Numărul de parolă va clipi pe tastatura când 
este complet.
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3� Adăugare Card

• Vă rugăm să reţineţi numărul cardului care este necesar, dacă doriţi să ştergeţi cardul.
• Cardul care a fost deja adăugat, nu poate fi adăugat din nou.

 1    După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “1, 3 , #” pentru a adăuga o carte. 

 2   Plasați cartea de proximitate neînregistrată pe 
zona de trecere a cardului. Numărul de card va 
clipi pe tastatura când este complet.

Ștergere Amprenta digitala/Parolă/Card
1� Ștergere Amprenta digitala

Amprenta verificată recent nu poate fi ştearsă.
De exemplu, dacă verificaţi cu amprenta 1, atunci amprenta 1 nu poate fi ştearsă.

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “2, 1, #” pentru a șterge amprenta digitală.

 2   Introduceți numărul de amprentă digitală și apăsați 
#.

 3   Numărul de amprentă digitală va clipe, apoi apăsați 
#. 
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2� Ștergere Parolă

Parola verificată curent nu poate fi ştearsă.
De exemplu, dacă verificaţi cu parola 1, atunci parola 1 nu poate fi ştearsă.

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “2, 2 , #” pentru a șterge parola.

 2  Introduceți numărul de parolă și apăsați #.

 3   Numărul de parolă va clipe apoi apăsați #. 

3� Ștergere Card

Cardul verificat recent nu poate fi şters.
De exemplu, dacă verificaţi cu cardul 1, cardul 1 nu poate fi şters.

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în 
meniu”), apăsați “2, 3 , #” pentru a șterge 
cartea. 

 2   Introduceți numărul de card și apăsați #.  

 3   Numărul de card va clipi și apoi apăsați #. 
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Ștergere Amprenta digitala/Parolă/Card
Metoda verificată recent nu poate fi eliminată.
De exemplu, dacă verificaţi cu amprenta, amprentele nu pot fi şterse.

1� Ștergere Amprenta digitala

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “3, 1 , #” pentru a șterge amprentele digitale.

 2   Apăsați # pentru a confirma.

2� Ștergere Parolă

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați “3, 2, #” pentru a șterge parolele.

 2  Apăsați # pentru a confirma.
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3� Ștergere Card

 1   După ce ați accesat meniul (vezi “Intră în meniu”), 
apăsați „3, 3, #” pentru a șterge cardurile.

 2  Apăsați # pentru a confirma.

4� Initializare

 1   După ce ați intrat în meniu vezi “Intră în meniu”), 
apăsați "“3"” "“5"” ““7"” ““0"” “”#”” pentru a inițializa.

 2  Apăsați # pentru a confirma.

Control al volumului

 1   După ce ați intrat în meniu (vezi “Intră în meniu”), 
• apăsați “41#” pentru a selecta Volum ridicat,
• apăsați “42#” pentru a selecta Volum scăzut,
• apăsați “43#” pentru a selecta funcția Mute.

 2  Apăsați # pentru a confirma.

Volum ridicat Volum scăzut Silent Mode

Numai sunetul cheie şi sunetul de verificare pot fi activate în mod silenţios.



17

Utilizarea Blocarii

Apăsați   pentru a viziona videoclipul de gestionare.

1� Deblocare normală

Deblocare amprentă Deblocare parolă

Deblocare cheie Deblocare card

• Când deschideţi uşa cu cheie mecanică, rotiţi cheia şi apăsaţi în jos mânerul.
• Vă rugăm să atingeţi zona tastaturii pentru activarea lacătului, înainte de a deschide uşa prin parolă.
• Pentru siguranţa confidenţialităţii, se recomandă să schimbaţi parolele şi să curăţaţi periodic zona tastaturii 

în cazul în care rămân urme.

2� Modificare cod

Lacătul inteligent aplică funcţia de amestecare a parolei. Amestecarea parolei sporeşte siguranţa şi evită spionarea 
parolei.
Atunci când introduceţi parola, puteţi introduce orice număr aleatoriu, în cazul în care există parola potrivită. 
Lungime maximă: 20 de cifre (parola de codare + parola corectă). 
De exemplu: parola corectă este 123456, puteţi introduce xxx123456xxx şi termina cu „#” pentru a confirma, iar 
uşa se va debloca.

Parola temporară nu suportă caracteristica de codare a parolei.

Operare și management
1� Deblocare de urgenţă

Atunci când bateriile sunt descărcate, conectaţi interfaţa de alimentare de urgenţă micro-USB a lacătului cu sursa 
de alimentare (sau telefon care acceptă OTG), pentru a încărca lacătul prin linia de încărcare micro-USB şi apoi 
deblocaţi uşa. 
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Sursă de alimentare

2� Instalare baterie

1. Instalarea bateriei: scoateţi capacul bateriei, instalaţi 4*AA baterii în locaşul bateriei şi strângeţi capacul bateriei.
2. Notă: instalaţi baterii corecte în caz de explozie.
• Când nu utilizaţi bateriile pentru o lungă perioadă de timp, scoateţi-le din locaşul bateriei.
• Nu utilizaţi bateriile noi cu cele vechi.
• Nu aşezaţi bateria cu (+) şi (-) în mod greşit.
• Aruncaţi bateriile uzate conform legii locale privind protecţia mediului.

3� Alarme

1. Alarmă de manipulare
Odată demontat cu forţa, lacătul va trimite alarma cu o durată de aproximativ un minut.

2. Alarmă blocată de sistem
Verificarea greşită cu amprenta, parola sau cardul de 5 ori la rând, va bloca sistemul pentru 3 minute. 

3. Alarmă de joasă tensiune
Odată ce tensiunea bateriei este scăzută, solicitarea vocală vă va aminti să înlocuiţi bateriile.

4� Restabilire la setările din fabrica

1. Scoateţi capacul bateriei al panoului din spate şi scoateţi bateriile.
2. Apăsaţi butonul de resetare timp de 5 secunde cu un obiect asemănător acului, între timp puneţi înapoi bateriile 

în locaşul pentru baterii.
3. Eliberaţi butonul de resetare şi apăsaţi „#” pentru a confirma după solicitările vocale. 

Adăugaţi Gateway în EZVIZ
1� Selectaţi o locaţie potrivită

• Poarta de acces trebuie să fie conectată.
• Pentru a vă asigura că conexiunea dintre poarta de acces şi dispozitivele secundare este stabilă, vă rugăm să plasaţi 

poarta de acces în centrul dispozitivelor secundare, iar distanţa dintre poarta de acces şi router trebuie să fie ≤ 6 metri.
• Nu ar trebui să existe obstacole şi pereţi metalici între poarta de acces şi dispozitive secundare şi poarta de acces 

şi router.
• Nu amplasaţi nicio poartă de acces sau detector pe partea superioară a routerului.
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Router Gateway Blocaj

2� Conectaţi Gateway la sursa de alimentare

Conectaţi poarta de acces. Când o porniţi pentru prima dată, inelul indicator LED se transformă de la portocaliu 
solid la alb intermitent rapid, ceea ce înseamnă că poarta de acces a intrat în modul de configurare a reţelei.

Adaptor de alimentare

Priză

3� Conectaţi la reţea

• Se recomandă reţeaua cu fir. Trebuie să conectaţi poarta de acces la portul LAN al ruterului cu cablul de reţea 
(achiziţionat separat) la fel cum se indică în figura de mai jos.

Router

• De asemenea, puteţi utiliza reţeaua wireless. Scanaţi codul QR din partea de jos a porţii de acces cu aplicaţia 
EZVIZ, apoi conectaţi poarta de acces la Wi-Fi urmând instrucţiunile de pe ecran.

Dacă conexiunea Wi-Fi a eşuat sau doriţi să conectaţi poarta de acces la un alt Wi-Fi, trebuie mai întâi să faceţi 
poarta de acces offline. Ţineţi apăsată tasta funcţională timp de peste 4 secunde până când auziţi solicitarea 
vocală, apoi conectaţi poarta de acces la Wi-Fi urmând instrucţiunile de pe ecran.
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4� Adăugaţi Gateway în aplicaţia EZVIZ

Vă rugăm să adăugați lacătul la EZVIZ urmând pașii de mai jos:
1. Conectați-vă la contul dvs. EZVIZ.
2. Pe ecranul principal, atingeți „+” în colțul din dreapta sus pentru a ajunge la interfața Scanare cod QR.
3. Scanați codul QR de la baza gateway-ului.

                                                                                        

Scan QR Code

4. Urmați wizardul EZVIZ app pentru a adăuga gateway-ul la contul EZVIZ app.

Adăugaţi lacătul la gateway
1. Lansați aplicația EZVIZ.
2. Atingeți lacătul și alegeți Setări -> Gateway asociate, alegeți gateway-ul și atingeți Link. 

A3(xxxxxxxxx) A3(xxxxxxxxx)
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Operaţii pe EZVIZ app
Interfața aplicației poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfața aplicației instalate pe telefonul 
dvs. trebuie să prevaleze.

1� Pagina de start a lacătului

După lansarea aplicației EZVIZ și atingerea lacătului dvs., puteți vizualiza și gestiona lacătul după cum aveți nevoie 
pe pagina de pornire.

K999999999 - J999999999

Parametru Descriere

Baterie Aici puteți vedea capacitatea rămasă a bateriei.

Semnal Aici puteți vedea puterea semnalului Wi-Fi al lacătului.

Gestionarea cheilor Atingeți pentru a gestiona cheile Bluetooth pentru familia sau oaspeții dvs.

Parolă temporară Atingeți pentru a genera un cod de acces temporar pentru vizitatorii care 
doresc să deschidă ușa.

Toate evenimentele Verificați toate evenimentele care au avut loc pe lacăt.
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2� Setări ale lacătului

LS2(xxxxxxxx)

Parametru Descriere
Nume Vizualizați sau atingeți pentru a personaliza numele dispozitivului dvs. aici.
Setări de alarmă Când este activat, tastatura va emite un sunet de avertizare și va genera mesaje de 

alarmă atunci când cineva demontează tastatura.
Setări audio Setați volumul lacătului.
Baterie Verificați stocarea bateriei lacătului.
Gateway-ul asociat Puteți lega o poartă aici.
Deblocare la distanță Puteți activa deblocarea la distanță aici.
Setări de securitate • Mod privat: Atunci când activați modul privat, lacătul va fi mutat în același timp.

• Blocare prin încercare și eroare: când este activată, sistemul va fi blocat timp de 3 
minute și nu puteți utiliza cheia electronică pentru a debloca atunci când numărul 
de erori la deblocare ajunge la 5 în 5 minute.

Informații despre dispozitiv Aici puteți vedea informațiile dispozitivului.
Partajarea dispozitivului Puteți partaja dispozitivul cu membrii familiei sau invitații.
Șterge dispozitivul Atingeți pentru a șterge lacătul din contul dvs. EZVIZ.
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3� Pagina principală a poartă

Dacă achiziţionaţi un model de pachet fără o poartă de acces, puteţi sări peste acest capitol sau puteţi 
achiziţiona o poartă de acces.

Puteţi vizualiza şi gestiona poarta de acces şi subdispozitivele, după cum este necesar, pe pagina de pornire a 

porţii de acces.

A3(xxxxxxxx)

L2S(1xxxxxxxx)

L2S(2xxxxxxxx)

Parametru Descriere
Lock (Blocare) Faceţi clic pe lacătul dvs., îl puteţi vedea şi gestiona după cum este necesar.
Add smart sub-devices 
(Adăugarea de dispozitive 
secundare inteligente)

Faceţi clic pe această pictogramă, puteţi adăuga dispozitivul secundar la poarta de 
acces.

Dismiss (Respingeţi) Ştergeţi alarmele tuturor dispozitivelor secundare.
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4� Pagina principală a blocare

Dacă achiziţionaţi un model de pachet fără o poartă de acces, puteţi sări peste acest capitol sau puteţi 
achiziţiona o poartă de acces.

Parametru Descriere
Device Name  
(Nume dispozitiv)

Personalizaţi numele dispozitivului dvs.

Sub-devices upgrade 
automatically  
(Actualizarea automată a 
dispozitivelor secundare)

Când este activată, dispozitivele secundare se vor actualiza automat după 
descărcarea pachetelor de actualizare.

Alarm Settings  
(Setările alarmei)

Puteţi seta parametrii de notificare după cum este necesar.

Light Setting  
(Setarea luminii)

Când este dezactivat, inelul indicator va fi oprit.

Network Settings  
(Setări de reţea)

Puteţi vedea numele Wi-Fi şi starea conexiunii.

Device Information 
(Informaţii despre 
dispozitiv)

Aici puteţi vedea informaţiile despre dispozitiv.

Delete Device  
(Ştergere dispozitiv)

Atingeţi pentru a şterge camera din EZVIZ Cloud.
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Întreţinere
1� Întreţinere zilnică

• Do not let lock contact with corrosive materials to avoid lock damage and impacting its gloss.
• As a key part of the lock, do not hang any object on the lever handle for its flexibility directly impacting the use 

of the lock.
• If door deforms, it increases friction that combined latch bolt entering the box strike plate and bolt cannot extend 

fully. At this time, adjusting strike plate position is needed.
• After using fingerprint reader for a long time, its surface may be stained or wet. Wipe gently with a soft and dry 

cloth. 
• Replace batteries immediately once battery voltage is low to ensure the normal use of the lock. Pay attention to 

the positive and negative poles of batteries when replacing them.
• Keep the mechanical key properly.
• Do not scratch the fingerprint reader and keypad surface with hard, sharp objects.
• When collecting fingerprint, press your finger on the reader horizontally.
• Ask professionals to check the lock if it is not flexible or cannot be held in correct position.
• Keep lubricant in the rotating part of the lock to keep it rotate smoothly and prolong its service life.
• It is recommended to check the lock once every six months or one year, and check whether fixed screws are 

loose.
• Apply a small amount of graphite powder or pencil powder into lock cylinder slot to ensure the key is inserted 

and removed smoothly on regular basis (one year or six months). However, do not apply any grease to lubricate 
in case of grease sticking to the pin tumbler spring.

2� Întrebări frecvente

Problem Cause Solution

Uşa nu poate fi deschisă, 
deşi verificarea prin 
amprentă, parolă şi card a 
reuşit.

Problemă de instalare a lacătului. Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul.

Când se verifică prin amprentă sau 
parolă, mânerul manetei nu revine la 
poziţia sa.

Întoarceţi mânerul manetei în poziţia sa, 
apoi reintroduceţi parola sau amprenta.

Uşa nu poate fi deschisă cu 
cheia mecanică.

Cheie mecanică nepotrivită. Folosiţi cheia mecanică potrivită. 

Cilindrul lacătului este deteriorat.
Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul şi 
să înlocuiască componentele deteriorate 
după deschiderea uşii prin alte metode.

Corpul lacătului deteriorat.

Cheia nu se poate insera până la 
capăt.

Când deblocaţi prin 
amprentă, uşa nu se 
deschide.

Amprenta nu este validă. Deblocaţi uşa cu o amprentă validă, sau o 
parolă sau o cheie mecanică.Amprenta a fost ştearsă.

Abatere mare a amprentei valide.

Verificaţi din nou amprenta, apăsaţi cu 
degetul în mod orizontal pe cititor, pentru 
a reduce abaterea; sau deblocaţi uşa prin 
parolă sau cheie mecanică.

Amprenta este deteriorată.

Adăugaţi o altă amprentă (se recomandă 
înregistrarea mai multor amprente pentru 
acelaşi utilizator); sau deblocaţi uşa prin 
parolă sau cheie mecanică.

Degetele sunt prea uscate, umede 
sau murdare.

Verificaţi din nou amprenta, după ce 
degetele vor fi în stare adecvată.
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Problem Cause Solution

Când deblocaţi prin 
amprentă, uşa nu se 
deschide.

Amprenta deformează, pentru că se 
aplica prea multă presiune, atunci, 
când se colectează amprenta.

Verificaţi din nou amprenta în mod corect.Amprenta nu atinge complet cititorul 
de amprente, pentru aplicarea 
unei presiuni mici la colectarea 
amprentelor.

Verificarea prin amprentă, 
parolă şi card a reuşit, dar 
motorul nu funcţionează şi 
uşa nu poate fi deschisă.

Linia de conectare este slăbită.
Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul şi 
să înlocuiască componentele deteriorate.Motor deteriorat.

Niciun răspuns de la 
tastatură.

Bateriile sunt descărcate sau au fost 
instalate într-un mod greşit.

Deblocaţi lacătul prin sursa de alimentare 
externă sau prin cheia mecanică şi 
verificaţi bateriile.

Linia de conexiune între corpul 
lacătului frontal şi cel din spate este 
slăbită.

Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul 
după deschiderea uşii cu cheia mecanică.

Tastatură deteriorată.

Niciun răspuns de la cititorul 
de amprente. Cititorul de amprente deteriorat.

Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul şi 
să înlocuiască componentele deteriorate 
după deschiderea uşii prin alte metode.

Lacătul rămâne deschis şi 
nu poate fi utilizat în mod 
normal.

Defecţiune componente ambreiaj. Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul.

Lacătul a intrat în modul deschis 
rămas.

Verificarea prin amprentă, parolă sau 
card, pentru a anula modul deschis 
rămas.

Şurubul principal nu poate fi 
extins sau extins parţial prin 
ridicarea mânerul manetei.

Şurubul principal nu se aliniază cu 
orificiul din urechea zăvorului, pentru 
că uşa se deformează.

Cereţi profesioniştilor să verifice lacătul.
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